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Le service de générateurs de gaz à 
distance pour maintenir votre laboratoire 
en fonctionnement.

Les réunions virtuelles font désormais 
partie du quotidien en entreprise. Un 
domaine où elles restent moins courantes 
est le diagnostic de pannes techniques 
ou de problèmes d’équipements. 
Pourtant, c’est exactement ce que fait 
PEAK Scientific.

PEAK Scientific est l’un des principaux 
fabricants de générateurs d’azote 
et un expert mondial en matière 
de générateurs d’azote gazeux et 
générateurs d’hydrogène gazeux pour les 
applications LC‑MS, GC, GC‑MS et d’autres 
applications utilisées dans les laboratoires 
du monde entier. En outre, PEAK dispose 
d’ingénieurs de service sur chaque 
continent, garantissant une disponibilité 
maximale en cas de problème technique.

En réalité, PEAK a développé Visual 
Support précisément pour répondre à ce 
besoin.

Support visuel et virtuel

L’outil de support de PEAK  Scientific, 
Visual Support, permet aux ingénieurs 
PEAK d’interagir avec les clients en voyant 
exactement ce que voient ces derniers. 
Si un client rencontre un problème ou 
une anomalie sur son équipement de 
production de gaz, au lieu d’un diagnostic 
par téléphone ou par courriel, ce système 
permet d’apporter une aide immédiate 
sans attendre la venue d’un ingénieur sur 
site.

Le système fonctionne via une application 
installée sur le smartphone du client. 
L’app utilise la caméra du téléphone 
pour montrer aux ingénieurs PEAK ce 

que le client voit. Elle 
intègre également 
des fonctionnalités 
de réalité augmentée 
permettant à l’ingénieur de mettre la 
vidéo en pause, d’annoter ou de mesurer. 
Dans de nombreux cas, cet outil permet 
au support PEAK de résoudre le problème 
à distance.

Un support mondial
PEAK place la réussite de votre laboratoire 
au cœur de ses priorités. Son service 
client primé dispose d’équipes techniques 
réparties dans le monde entier, ce qui 
permet de résoudre vos problèmes 
rapidement. Ce niveau de service est 
inclus dans toute garantie d’achat et peut 
être prolongé une fois la garantie initiale 
expirée. C’est cette qualité de support qui 
distingue PEAK de ses concurrents.

Choisissez votre niveau de support
PEAK propose aussi plusieurs plans de 
protection adaptés à vos besoins, tout 
en conservant la qualité de service qui les 
distingue. Certains utilisateurs ont besoin 
d’un support complet avec traçabilité 
pour audits et validations, d’autres non.

Par exemple, si vous achetez un 
générateur sans compresseur interne 
ou si vous pouvez assurer vous‑même la 
maintenance, demandez le programme 
Supported  Maintenance. Vous bénéficiez 
toujours du support technique 24h/24, 
mais vous recevez un kit de maintenance 
et un guide étape par étape pour faire 
fonctionner votre appareil. PEAK propose 
également une couverture groupée si 
vous possédez plusieurs générateurs. 
Contactez PEAK pour déterminer le plan 
de service le mieux adapté à vos besoins 
de maintenance de générateurs de gaz.

Maximiser la disponibilité
Si la session virtuelle ne suffit pas à résoudre 

le problème, l’ingénieur PEAK dispose 
déjà d’un ensemble d’informations avant 
de se déplacer. Cela lui permet d’arriver 
sur site sans mauvaise surprise et avec un 
plan d’action précis. Avec des ingénieurs 
sur tous les continents, PEAK affiche l’un 
des meilleurs délais d’intervention du 
secteur, avec des arrivées possibles sous 
24 heures. Résultat : un taux de résolution 
de 95  % des problèmes de générateurs, 
garantissant un temps d’arrêt minimal 
et une performance optimale de votre 
appareil.

Efficacité, santé et sécurité
Le pré‑diagnostic permet également 
de réduire le nombre de visites sur 
site. En diminuant les déplacements et 
en accélérant les interventions, votre 

laboratoire gagne en efficacité lorsqu’une 
réparation est nécessaire.

Faites confiance à PEAK Scientific et à son 
programme [PEAK protégé] pour installer 
correctement votre générateur, assurer 
sa maintenance continue et maintenir 
le cœur battant de votre laboratoire en 
parfait état de fonctionnement, afin que 
vos instruments analytiques délivrent les 
résultats dont vous avez besoin.

Pour en savoir plus :
www.peakscientific.fr
https://peakscientific.fr/support/
https://peakscientific.fr/service/contrats/
Tél. : +33 1 64 86 29 82
Contact :
www.peakscientific.com/contact/

Service et maintenance à distance
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Depuis plus de 100 ans, Dickson est 
internationalement reconnu comme 
fournisseur de solutions de surveillance 
environnementale, et expert en 
conformité. Nouveauté  ! Dickson vient 
de lancer « Mapping Suite », une solution 
conçue pour cartographier les grandes 
enceintes  (entrepôts, chambre froide, 
salles blanches…). A découvrir !

Fondé en 1923, le groupe  Dickson 
est un expert mondial leader de la 
surveillance environnementale et de la 
conformité, qui s’est imposé comme une 
référence sur les marchés hautement 
régulés  (laboratoires et industries). Il 
cible les domaines suivants  : sciences de 
la vie, santé, pharmaceutique, dispositifs 
médicaux, logistique et chaîne du froid, 
manufacture, production aérospatiale et 
agroalimentaire. 

Le groupe Dickson compte plus de 80 000 
clients répartis dans 47  pays, trois sièges 
globaux  (France, USA, Malaisie) et plus 
de 300  distributeurs dans le monde. 
Chaque siège dispose d’un laboratoire 

d’étalonnage accrédité 
ISO  17025, offrant les 
mêmes services selon les standards : GxP, 
ISO 9001, ISO 14001, RSE.

Dickson conçoit et commercialise des 
solutions complètes de surveillance 
environnementale.
Ces solutions comprennent à la 
fois  : des produits  (enregistreurs de 
données et capteurs intelligents de 
paramètres physiques), des solutions 
logicielles  (locales ou mobiles) ainsi que 
des services  (étalonnage, validation, 
formation, cartographie, et bien d’autres). 
Les produits Dickson sont développés 
(R&D, innovation, prototypage) sur le site 
de Montpellier, ancien siège d’Oceasoft 
qui a fusionné avec Dickson en 2019, 
afin de créer un acteur global alliant la 
présence européenne d’Oceasoft et 
l’implantation américaine de Dickson.
Aujourd’hui, le site français de Dickson 
emploie 80  personnes et s’est agrandi 
en 2024-2025 avec un laboratoire 
d’étalonnage refait à neuf, une zone 
ingénierie agrandie, des salles de réunion 
et des bureaux repensés.

Avec l’arrivée d’un nouveau produit dans sa 
gamme, Mapping Suite, Dickson renforce 
encore ses capacités en cartographie 

environnementale. L’occasion pour nous 
de nous pencher davantage sur ce service 
spécifique proposé par le groupe en plein 
essor.

La cartographie environnementale, un 
service stratégique de Dickson

Dans les secteurs hautement réglementés, 
les études cartographiques sont 
essentielles pour garantir la conformité. 
Dickson entend se positionner comme 
référence dans le domaine et oriente ses 
services en ce sens depuis quelques mois. 

Ce service stratégique a pour objectif 
de cartographier des espaces afin de 
déterminer les zones critiques  (points 
chauds et points froids), aussi bien dans 
les petites enceintes  (frigo, congélateur) 
ou dans des endroits plus vastes tels que 
des entrepôts. Le but des cartographies 
est d’éviter les pertes de produits liées 
aux variations de température et/ou 
d’humidité mettant en péril la stabilité des 
actifs stockés.

Cette expertise respecte les normes 
et bonnes pratiques  (GxP  -  Good 
Practices), essentielles pour les industries 
pharmaceutiques : BPF - Bonnes Pratiques 
de Fabrication/GMP (Good Manufacturing 
Practices  ; en anglais), BPD  -  Bonnes 
Pratiques de Distribution/GDP (Good 
Distribution Practices), BPL  -  Bonnes 
Pratiques de Laboratoire/GLP (Good 
Laboratory Practices), BPC  -  Bonnes 

Pratiques Cliniques/GCP (Good Clinical 
Practices).

Après l’installation du matériel, la durée 
d’une étude de cartographie varie 
considérablement allant de quelques 
heures à plusieurs jours, voire semaines, 
selon les besoins des clients. Les 
rapports générés établissent les courbes 
d’évolution selon les différents capteurs 
et des conclusions/préconisations sont 
mises à disposition de l’utilisateur.

Dickson pousse son expertise dans le 
détail et accompagne également ses 
clients lors de la cartographie saisonnière, 
un concept important, qui différencie les 
cartographies s’effectuant en hiver ou été, 
selon les moments les plus chauds et les 
plus froids de l’année.

Focus sur le service de cartographie 
environnementale du groupe DICKSON !

 �Kit de cartographie Mapping Suite     
© DICKSON
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Azenta Life Sciences annonce le lancement 
de ses lecteurs de tubes nouvelle 
génération à caméra  –  Mirage  Connect 
et Cube  Connect  –  inaugurant une 
nouvelle ère pour les systèmes de gestion 
d’échantillons connectés et compatibles 
avec la cryoconservation.

Conçus pour optimiser les flux de travail 
en laboratoire et faciliter le traitement 
des échantillons sous chaîne du froid, 
ces nouveaux appareils, commercialisés 
sous la marque  Ziath et équipés du 
logiciel DataPaq™  DP5  V2.0, établissent 
une nouvelle référence en matière de 
flexibilité, d’intégration et de simplicité 
d’utilisation.

Avec son format compact et son faible 
encombrement, le lecteur économique 
Mirage  Connect est particulièrement 
adapté aux plateformes robotisées 
et aux échantillons congelés. Il s’agit 
notamment du premier lecteur à caméra 
du marché à intégrer des fonctionnalités 
réseau complètes, permettant 
un fonctionnement fluide via une 
connexion  RJ45 sans alimentation  CC 
traditionnelle. Afin de réduire la 
formation de buée et de condensation 
lors de la lecture d’échantillons congelés, 
l’appareil est Cryo protégé passivement, 
minimisant ainsi le temps d’exposition des 
échantillons à l’air ambiant pendant les 
lectures. Avec une caméra 16 mégapixels 
améliorée, des modèles acoustiques 
standard, l’activation intégrée des codes-
barres Cyclops et la prise en charge 
de l’API  REST  HTTP(S) et du contrôle 
par application mobile, le lecteur 
Mirage  Connect offre des performances 
inégalées et une facilité d’intégration.

Bientôt disponible, le lecteur Cube Connect 
est spécialement conçu pour les baies 
grand format, notamment les chambres 
cryogéniques 14x14, 81 et 100  positions. 
Entièrement compatible réseau, il offre 
des fonctionnalités nettement supérieures 
à son prédécesseur. Plus compact et doté 
d’un boîtier métallique élégant et robuste, 
le Cube  Connect intègre deux caméras 
de 12  mégapixels et se connecte via 
USB-C ou RJ45, éliminant ainsi le besoin 
d’adaptateurs secteur dédiés. À l’instar 
du Mirage Connect, il est équipé de série 
d’une cryoprotection passive, contribuant 
à réduire le temps d’exposition des 
échantillons et à préserver leur intégrité 
pendant la lecture. La lecture intégrée des 
codes-barres Cyclops et la compatibilité 
avec une large gamme de gabarits de 
baies font du Cube Connect une solution 
idéale pour une utilisation autonome ou 
en réseau.

Les deux lecteurs fonctionnent avec 
le nouveau logiciel DP5  V2.0, qui 
simplifie la configuration et assure la 
compatibilité avec de nombreux formats 
de baies, notamment 24, 48, 96, 240 
et les configurations haute densité. 
Grâce à la prise en charge des API REST 
et à la connectivité des applications 
mobiles, DP5  V2.0 ouvre également de 
nouvelles perspectives d’intégration 
dans les systèmes automatisés et les 
plateformes informatiques de laboratoire 
personnalisées.

Alexis MacLeod, responsable mondiale des 
produits, a déclaré : « Avec Mirage Connect 
et Cube  Connect, nous répondons à 
la demande croissante de lecteurs de 
tubes compatibles avec les réseaux et la 
cryogénie, qui prennent en charge des 
environnements de laboratoire évolutifs 
et intégrés. Ces produits remplacent non 
seulement plusieurs lecteurs existants, 

mais préparent également les laboratoires 
à l’avenir, face à l’automatisation et à 
l’exploitation à distance croissantes. »
Elle a ajouté  : «  Grâce à ces nouveaux 
produits, Azenta renforce son leadership 
dans les solutions de gestion d’échantillons 
codés, en fournissant des outils fiables, 
connectés et efficaces qui permettent 
aux chercheurs et aux professionnels de 
laboratoire du monde entier de travailler 
efficacement. »

Rappelons qu’Azenta, Inc. est un 
fournisseur mondial de premier plan 
de solutions pour les sciences de la vie, 
permettant une mise sur le marché plus 
rapide des innovations et des thérapies 
à fort impact. Azenta propose une 
gamme complète de solutions fiables 
de gestion d’échantillons sous chaîne du 
froid et de services multiomiques dans 
des domaines tels que le développement 
de médicaments, la recherche clinique 
et les thérapies cellulaires avancées, 
pour les plus grandes institutions 
pharmaceutiques, biotechnologiques, 
universitaires et de santé du monde 

entier. Son équipe internationale assure 
la distribution et le support des produits 
et services grâce à des marques leaders 
du secteur, notamment GENEWIZ, FluidX, 
Ziath, 4titude, Limfinity, Freezer  Pro, 
Barkey et B  Medical  Systems. Le siège 
d’Azenta se trouve à Burlington, dans 
le Massachusetts, et l’entreprise est 
présente en Amérique du Nord, en Europe 
et en Asie.

Pour plus d’informations :
www.azenta.com/products/mirage-
connect-rack-reader
À l’occasion du lancement de ces produits, 
Azenta propose également un programme 
de reprise à durée limitée, offrant des 
tarifs préférentiels aux clients souhaitant 
passer à un modèle supérieur depuis un 
lecteur plus ancien. Ce programme facilite 
la transition vers des flux de travail plus 
avancés, connectés et compatibles avec la 
cryogénisation.

Pour en savoir plus :
https://urls.fr/qHP4D1

Premiers lecteurs de tubes à codage 2D entièrement connectés

Afin d’obtenir des études les plus fidèles 
possible, Dickson peut également 
accompagner ses clients avec une double 
cartographie (à vide et avec les produits).

La diversité des kits de cartographie

Rappelons que Dickson officie depuis 
quelques années sur la cartographie 
environnementale grâce à son premier 
produit de cartographie OCEAMap. Dans 
sa version actuelle, OCEAMap 3 est destiné 
aux petites enceintes  (jusqu’à 60  points 
de mesure) en respectant le référentiel 
Français FD X15-140 d’août 2024.

Fin 2025, Dickson a présenté 
«  Mapping  Suite  », un nouvel outil 
conçu pour cartographier les grandes 
enceintes  (entrepôts, chambre froide, 
salles blanches…). Il cible notamment les 
secteurs Logistique et Pharmaceutique, 
tout en ayant des applications étendues 
au-delà de ces secteurs.
Mapping Suite automatise le processus 
de cartographie, de la collecte des 
données à la création de rapports en 
un clic, réduisant les erreurs manuelles 
pour des études fiables et plus rapides. 
La transmission de données sans fil et 
l’accès centralisé, permettent au client 
de vérifier la configuration, surveiller les 
performances et de réagir rapidement afin 
d’éviter toute perte de données.

Présenté sous forme de kit, Mapping Suite 
comprend des enregistreurs à placer 

stratégiquement, de manière simplifiée 
et conforme aux normes réglementaires, 
dans les espaces à surveiller. Les 
enregistreurs communiquent ainsi entre 
eux pour former une représentation 
schématique de l’enceinte dans 
l’application.

Mapping Suite est donc un outil puissant 
permettant :

- L’enregistrement automatisé des 
données.
- Une visibilité en temps réel pour une prise 
de décision rapide (place des capteurs).
- Des rapports prêts à être audités en un 
clic comprenant identifiants des capteurs, 
dates d’étalonnage, lectures datées, 
valeurs minimales/maximales/moyennes 
et les écarts par rapport aux limites 
définies. Ces rapports sont traçables, 
exportables en format PDF ou CSV, et sont 
conformes aux normes ISPE, FD X15-140, 
21CFR Part11, EU Annex 11 et GxP.
- Des flux de travail évolutifs (prise en 
charge d’études de tailles diverses grâce à 
des kits flexibles et des options adaptées 
aux protocoles du client).

Grâce à ses deux produits, Dickson étoffe 
son expertise en cartographie et peut 
ainsi répondre à l’ensemble des besoins 
des acteurs réglementés. OCEAMap 
et Mapping  Suite vont coexister au 
sein de la gamme Cartographie de 
Dickson, en s’appuyant sur deux normes 
fondamentales :

La norme française FD X15-140
Cette norme définit la méthodologie pour 
caractériser et vérifier la performance 
des enceintes climatiques. Elle indique 
exactement la localisation des capteurs 
et en spécifie le nombre en fonction du 
volume utile.

L’Annexe 9 de l’Organisation Mondiale de 
la Santé (OMS/WHO)
Cette norme internationale concerne 
spécifiquement la caractérisation des 
entrepôts et complète le cadre normatif 
français.

Les laboratoires d’étalonnage jouent un 
rôle central dans la qualité du service. 
Les sondes sont étalonnées selon les 
besoins du client, puis repartent, prêtes 
à être branchées sur les enregistreurs. 
Cet étalonnage garantit la fiabilité des 
mesures et la conformité au référentiel 
ISO 17025.

Comment en bénéficier ?

Dans le cadre de son service de 
Cartographie Environnementale, Dickson 
propose une approche flexible adaptée 
aux besoins de chaque client :

Le Service Complet, avec une location 
annuelle : Dickson installe les équipements, 
réalise l’étude de cartographie, fournit 
l’analyse et les rapports et accompagne le 
client de A à Z.

L’Achat de Kit  : Le client acquiert le 
matériel  (OCEAMap ou Mapping  Suite), 
réalise lui-même ses études de 
cartographie, génère ses propres rapports 
tout en bénéficiant du service d’étalonnage 
Dickson. Chaque kit, compatible avec 
internet et sans intervention informatique 
requise, comprend un accès au logiciel, 
des capteurs étalonnés, des enregistreurs 
de données et une Gateway  (LoRa). 
Un service spécifique est possible sur 
demande.

Le service Support Client 24h/24 et 7j/7 de 
Dickson intervient rapidement partout 
dans le monde. Il gère la mise en place 
du matériel avec des techniciens sur le 
terrain, dans une assistance personnalisée 
et experte. 

Fort de son expertise depuis plus de 
100 ans, Dickson veut continuer d’être un 
partenaire de confiance pour ses clients, 
afin de les accompagner à évoluer sur 
les marchés hautement réglementés. Le 
groupe compte encore développer le 
service de cartographie environnementale 
et vise l’excellence pour accentuer son 
essor à l’international dans l’avenir.

Contact :
DICKSON EUROPE
Standard : +33 (0)4 99 13 67 30
https://dicksondata.com/fr

M. HASLÉ
© La Gazette du Laboratoire

 �Premiers lecteurs de tubes à codage 2D entièrement connectés - © Azenta

http://www.gazettelabo.fr
http://www.azenta.com/products/mirage-connect-rack-reader
http://www.azenta.com/products/mirage-connect-rack-reader
https://urls.fr/qHP4D1
https://dicksondata.com/fr



